LANCOME / L'OREAL SVERIGE AB
INTEGRITETSPOLICY

L'Oréals ambition ar att vara en exemplarisk foretagsmedborgare for att gora varlden till en vackrare plats. Vi lagger stort
varde pa arlighet och klarhet och vi &r fast beslutna att bygga ett starkt och varaktigt forhallande med vara konsumenter
baserat pa fortroende och émsesidig nytta. En del av detta &tagande innebar att sékerstalla och respektera din integritet
och dina val. Att respektera din integritet ar viktigt for oss. Darfor staller vi ut "Vart integritetslofte” och var fullstandiga
integritetspolicy nedan.

Denna integritetspolicy kan uppdateras fran tid till annan, Du bor darfor se till att du regelbundet tar del av den senaste
versionen av denna policy Senast vi &ndrade var integritetspolicy var i oktober 2019.

VART INTEGRITETSLOFTE

Vi respekterar din integritet och dina val.

Vi ser till att integritet och sékerhet &r integrerad i allt vi gor.

Vi skickar inte marknadsféringskommunikation om du inte har bett oss. Du kan &ndra dig nér som helst.
Vi erbjuder aldrig eller séljer dina uppgifter.

Vi ar fast beslutna att halla dina uppgifter sdkra. Detta inkluderar att endast arbeta med betrodda partners.
Vi &r hangivna att vara dppna och transparanta med hur vi anvander dina uppgifter.

Vi anvander inte dina uppgifter pa satt som vi inte har beréttat om.
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Vi respekterar dina rattigheter och forsoker alltid att tillgodose dina 6nskemal sa langt det ar majligt, i linje med
vart eget juridiska och operativa ansvar.

For mer information om var integritetspraxis, anger vi nedan vilka typer av personuppgifter vi kan fa direkt fran dig eller
fran din interaktion med oss, hur vi kan anvanda det, vem vi kan dela det med, hur vi skyddar det och foérvarar det sakert
och dina réattigheter kring dina personuppgifter. Sjalvklart kan alla situationer inte vara tillampliga pa dig. Denna
integritetspolicy ger dig en dversikt éver alla mdjliga situationer dar vi kan komma att interagera tillsammans.

Ju mer du interagerar med oss, desto mer later du oss att lara k&anna dig, vilket gor att vi kan erbjuda dig mer
skrédddarsydda tjanster.

Né&r du delar personuppgifter med oss eller nér vi samlar in personuppgifter om dig anvander vi den i enlighet med denna
policy. Las noga igenom denna information och var. Fragor och Svar-sida (om nagon). Om du har nagra fragor eller
funderingar 6ver dina personuppgifter, vanligen kontakta oss.

VAD HITTAR DU | DENNA INTEGRITETSPOLICY?

Vilka ar vi?

Vad ar personuppgifter?

Vilka uppagifter samlar vi frin dig och hur anvénder vi det?
Hur samlar vi in eller tar emot dina uppgifter?
Automatiserad beslutsfattande
Profilering
Vem far tillgéng till dina personuppgifter?

Var lagras dina personuppgifter?
Hur ldnge behéller vi dina personuppagifter?
Ar mina personuppaifter sékra?
Lankar till tredje parts webbsidor och social inloggning
Sociala medier och anvandargenererat innehall
Dina rattigheter och val
Kontakt
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VILKA VI AR

L’Oréal Sverige AB ansvarar for de personuppgifter du delar med oss. Nar vi sager "L'Oréal”, "oss", "var" eller "vi", ar det,
det vi refererar till. L'Oréal Sverige AB &r "personuppgiftsansvarige" i enlighet med tillampliga dataskyddslagar.

L’Oréal Sverige AB
Org. nr 556048-3314
Box 15 222, 167 15
Bromma, Sverige

NORDIC DATA PROTECTION OFFICER / DATASKYDDSOMBUD
L’Oréal Danmark A/S

Havneholmen 25

1561 Kgbenhavn V

Denmark

E-mail: nordicdpo@loreal.com

VAD AR PERSONUPPGIFTER?

Med "personuppgifter" avses information eller delar av information som kan identifiera dig antingen direkt (t.ex. ditt namn)
eller indirekt (t.ex. genom pseudonymiserade uppgifter som ett unikt ID-nummer). Det innebar att personuppgifter innehaller
saker som e-postadresser / hemadresser / mobiltelefoner, anvandarnamn, profilbilder, personliga preferenser och
shoppingvanor, anvandargenererat innehall, ekonomisk information och valfardsinformation. Det kan ocksa innehalla unika
numeriska identifierare som datorns IP-adress eller din mobila enhets MAC-adress, saval som cookies.

VILKA UPPGIFTER SAMLAR VI FRAN DIG OCH HUR ANVANDER VI DET?

L'Oréal anser att du, konsumenten, ar karnan i vad vi gor. Vi alskar att hora fran dig, lara kanna dig och skapa och leverera
produkter som du gillar. Och vi vet att manga av er alskar att prata med oss. Pa grund av detta finns det manga séatt du kan
komma att dela med dig av dina personuppgifter och vi kan darmed komma att samla in dessa uppgifter.

Hur samlar vi in eller tar emot dina uppgifter?

Vi kan komma att samla in eller ta emot uppgifter fran dig via vara webbsidor, formular, appar, enheter, L'Oréal-produkter
eller varumarken sidor pa sociala medier eller pd annat satt. Ibland tillhandahaller du det direkt till oss (t.ex. nar du skapar
ett konto, nar du kontaktar oss, nar du koper fran vara webbsidor/appar eller butiker/skénhetssalonger), ibland samlar vi in
(t.ex. anvander cookies for att forstd hur du anvander vara webbsidor/appar) eller ibland tar vi emot dina uppgifter fran tredje
parter, inklusive andra bolag inom L'Oréal-koncernen.

Nar vi samlar in uppgifter anger vi de obligatoriska falten med asterisker dar sddana uppgifter &r noédvandiga for oss att:

- Utfora vart kontrakt med dig (t.ex. for att leverera de produkter du har kopt pa vara webbsidor/ appar);
- Ge dig den tjanst du har bett om (t.ex. for att tillhandahalla nyhetsbrev); eller
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- Uppfylla lagliga krav (t.ex. fakturering).

Om du inte tillhandahaller uppgifterna som ar markerade med en asterisk kan det paverka var férmaga att tillhandahalla
produkter och tjanster.

Vi presenterar ytterligare detaljer i tabellen nedan och forklarar:

1) Under vilken interaktion kan dina uppgifter lamnas eller samlas in? | denna kolumn forklaras vilken aktivitet
eller situation du &r involverad i nér vi anvander eller samlar in dina uppgifter. Till exempel, om du képer, anméaler
dig till att f& nyhetsbrev eller surfar pa en webbsida/app.

2) Vilka personuppgifter far vi direkt fran dig eller som féljer av din interaktion med oss? Denna kolumn
forklarar vilka typer av uppgifter vi kan samla om dig beroende pa situationen.

3) Hur och varfér kan vi anvéanda det? | den har kolumnen férklaras vad vi kan géra med dina uppgifter och syftet
med att samla in informationen.

4) Vad é&r den rattsliga grunden for att anvéanda dina personuppgifter? Den héar kolumnen foérklarar anledningen
till att vi far anvanda dina uppgifter.

Beroende pa vilket syfte uppgifterna anvands for kan den réattsliga grunden for behandlingen av dina uppgifter vara:
e Ditt samtycke
e Vart berattigade intresse, som kan vara:

=  Forbattring av vara produkter och tjanster: mer specifikt vara affarsintressen for att hjalpa oss att
battre forstd dina  behov och forvantningar och darmed forbattra vara tjanster,
webbsidor/appar/enheter, produkter och varuméarken for vara konsumenters fordelar.

= Bedrageribekampning: for att sakerstalla betalningen ar fullstandig och fri frn bedréageri och
missbruk.

= Sakravaraverktyg: att halla verktyg som anvands av dig (vara webbsidor/appar/ enheter) sékra och
att de fungerar korrekt och standigt forbattras.

e Prestation av ett kontrakt: mer specifikt for att utféra de tjanster du efterfragar

e Juridiska skal dar behandling krévs enligt lag.



Oversiktlig information av din interaktion med oss och foljderna av detta avseende dina uppgifter

Under vilken
interaktion kan dina
uppgifter lamnas
eller samlas in?

Vilka personuppgifter far vi
direkt fran dig eller som
foljer av din interaktion
med 0ss?

Hur och varfér kan vi anvanda det?

Vad &r den rattsliga grunden for
att anvanda dina
personuppgifter?

Skapa och hantera
konto

Information som
samlats in under
skapandet av ett
konto p& L'Oréals
webbsidor/ appar,
via en inloggning for
sociala medier eller i
butik.

Beroende pa hur mycket du
interagerar med oss kan
dessa uppgifter besta av:

« Namn och efternamn;

* Kon;

 E-postadress;

 Adress;

* Telefonnummer;

« Foto;

» Fodelsedag eller
aldersintervall;

« ID, anvandarnamn och
|6senord;

* Personlig beskrivning eller
preferenser;

* Order detaljer;

* Social media profil (déar du
anvander social inloggning
eller delar dessa
personuppgifter med o0ss).

Till att:

Hantera dina bestéllningar;
Hantera tavlingar, kampanjer,
eller undersokningar du valjer att
medverka i;

Svara pa dina fragor och pa annat
satt interagera med dig;

Erbjuda dig ett lojalitetsprogram;
Lata dig hantera dina
preferenser;

e Prestation av ett kontrakt
For att tillhandahalla den tjanst
du har begart (t.ex. skapa ett
konto, slutféra en undersdkning
eller kbpa en produkt).

Skicka dig
marknadsféringskommunikation
(n&r du har bett oss) som kan
anpassas till din "profil" (det vill
sdga baserat pa de
personuppgifter vi kanner till om
dig och dina preferenser);

e Samtycke
Att skicka dig direkt
marknadsforingskommunikation.

Erbjuda personlig service baserat
pa dina skdnhetsegenskaper;
Overvaka och forbattra vara
webbsidor/appar;
Koéra analys eller
statistik;

Sakra vara webbsidor/ appar och
skydda dig och o0ss mot
bedréagerier.

samla in

e Berattigade intressen

For att sakerstilla att vara
webbsidor/appar ska  forbli
sékra, skydda dem mot

bedrégerier och hjélpa oss att
battre forstd dina behov och
forvéntningar och  darmed
forbattra vara tjanster, produkter
och varumarken.

Nyhetsbrev och
kommersiell

kommunikation
prenumeration

Beroende pa hur mycket du
interagerar med oss kan
dessa uppgifter besta av:

 E-postadress;

« Namn och efternamn;

* Personlig beskrivning eller
preferenser;

* Social media profil (dar du
anvander social inloggning
eller delar dessa
personuppgifter med oss).

Till att :

Skicka dig
marknadsféringskommunikation
(n&r du har bett oss) som kan
anpassas till din "profil* (det vill
sdga baserat pa de
personuppgifter vi k&nner till om
dig och dina preferenser). (inkl.
platsinformation till din favorit
butik);

e Samtycke
Att skicka dig direkt
marknadsfdringskommunikation.

Kdéra analys eller samla in

statistik;

e Berattigade intressen
Att skraddarsy var
marknadsféringskommunikation,
forsta dess effektivitet och se till
att du far den mest relevanta
upplevelsen; for att hjalpa oss
att forsta dina behov och
forvantningar béttre och darmed
forbattra vara tjanster, produkter
och varumarken.




e Halla en uppdaterad lista om du
har bett att inte kontaktas.

Juridiska skal

For att halla dina uppgifter pa en
lista om du har bett oss att inte
skicka nagon direkt
marknadsforing langre.

Kdp och
orderhantering

Information som
samlats in under
kopet pa L'Oréals

hemsida / appar /
sociala sidor eller i
butik

Beroende pa hur mycket du
interagerar med o0ss kan
dessa uppgifter besta av:

. Namn och efternamn;

. E-postadress;

. Adress (leverans och
faktura);

. Telefonnummer;

. Personlig beskrivning
eller preferenser;

. Social media profil (dar
du anvander social
inloggning eller delar
dessa personuppgifter
med 0ss);

. Information om
transaktion, inklusive
kopta varor och
platsinformation déar
L'Oréal bedriver
verksamhet;

. Betalning och
information; eller

. K&phistorik.

Till att:

e Kontakta dig for att slutfora din
bestéllning nar du har sparat din
kundvagn eller placerat
produkter i din kundvagn utan att
slutféra kopet;

e Informera dig nér en produkt du
ville kdpa ar tillganglig;

e Behandla och fdlja din
bestallning, inkl. leverera
produkten till angivna adressen;

e Hantera betalningen av din
bestéllning. Observera att,
betalningsinformation
(kreditkortsnummer / Paypal
information / bankkontodetaljer)
samlas inte av 0ss men direkt av
betalningsleverantorer;

e Hantera alla kontakter du har
med oss angaende din
bestéllning;

Prestation av ett kontrakt
For att tillhandahalla den tjanst du
har begart (kbpet).

e  Séakra transaktionerna mot
bedrageri. Notera att vi anvander
en tredjepartsleverantérs I6sning
for att upptéacka bedréagerier och
sakerstaller att betalningen &r
klar och gors av dig eller av
nagon med fullmakt fran dig;

e Utveckla din profil om du lagger
en order med din
kontoinformation;

e  Mata ndjdhet;

¢ Hantera alla tvister som ror ett
kép;

e  For statistiska andamal.

Beréttigade intressen

For att skydda dig och oss fran
bedragliga transaktioner och for
att sékerstélla att betalningen ar
fullstandig och fri fran bedrageri
och missbruk.

Webblasning

Information som
samlas in av cookies
eller liknande teknik
("Cookies"*) nar du

Beroende pa hur mycket du
interagerar med oss kan
dessa uppgifter besta av:

e  Uppgifter som ar
relaterade till din

Vi anvander Cookies, dar det &r
relevant, med annan personlig
information som du redan har delat
med oss (t.ex. tidigare inkép, eller om
du har anmalt dig till var nyhetsbrev)
eller for féljande andamal:

Beréattigade intressen

For att sékerstélla att vi
tillhandahaller webbsidor/appar,
annonsering och kommunikation
som fungerar korrekt och
standigt forbattras for cookies
som ar (i) nédvandiga for vara
webbsidors/appars funktion, (ii)




surfar pa L'Oréals
webbsida/appar
och/eller pa tredje
parts webbsida/
appar.

For information om
specifika cookies
som placeras via en
viss webbsida/app,
vanligen se cookie
settings her.

* Cookies ar sma textfiler
som lagras pa din enhet
(dator, surfplatta eller
mobil) nar du ar pa
Internet, t.ex. pa L'Oréal-
koncernens webbsidor.

anvandning av
webbsidor/appar;

e Var du kommer ifrén;

e Inloggningsdetaljer;

e  Webbsidor du har besokt;

e Videor du har tittat p3;

e Reklam du har klickat pa;

e Varor du har sokt efter;

e Din platsinformation;

e Din besokstid;

e Varor du har valt till din
kundvagn.

Teknisk information:

e |P adress;
e sok information;
e enhetsinformation.

En unik identifierare som
beviljats varje besdkare och
utgangsdatum for en sadan
identifierare.

For att mojliggora att var
webbsida/app fungerar korrekt:
o  korrekt visning av

innehallet;

o skapa och komma ihag
kundvagn;

o skapa och komma ihag din
inloggning;

o granssnittspersonalisering
sa som sprak;

o parametrar kopplade till din
enhet inklusive din
skarmuppldsning, etc;

o Forbattring av vara
webbsidor/ appar, till
exempel genom att testa
nya idéer.

For att sékerstalla att
webbsidan/appen ar séker och
skyddar dig mot bedragerier eller
missbruk av vara webbsidor eller
tjanster, till exempel genom att
utfora felsdkning.

For att kora statistik:

o For att undvika att bestkare
spelas in tv& ganger,

o Att kadnna till anvandarnas
reaktion p& vara
reklamkampanijer;

o For att forbattra vara
erbjudanden;

o For att veta hur du
upptackte vara
webbsidor/appar.

anvands for att halla vara
webbsidor/appar sékra.

Att leverera online

beteendeméssig annonsering:

o attvisa dig onlineannonser
for produkter som kan vara
av intresse for dig baserat
pa ditt tidigare beteende;

o for att visa annonser och
innehall p& sociala medier.

Att skraddarsy vara tjanster for

dig:

o att skicka
rekommendationer,
marknadsforing eller
innehall baserat pa din profil
och intressen;

o attvisavara
webbsidor/appar pa ett
anpassat sétt som att
komma ihag din kundvagn

Samtycke
For all annan Cookies.
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eller inloggning, ditt sprak,
cookies for
anvandargranssnittet (dvs.
parametrarna som ar
kopplade till din enhet,
inklusive skarmuppldsning,
typsnitt, etc.).

Att tillata delning av vart innehall
pa sociala medier
(delningsknappar avsedda att
visa webbsidan).

Reklamverksamhet

Information som
samlats in under ett
spel, tavlingar,
kampanjerbjudande,
provforfragningar,
undersokningar.

Beroende pa hur mycket du
interagerar med oss kan
dessa uppgifter besta av:

. Namn och efternamn;

. E-postadress;

. Telefonnummer;

. Fodelsedatum;

. Kon;

. Adress;

. Personlig beskrivning
eller preferenser;

o Social media profil (dar
du anvander social
inloggning eller delar
dessa personuppgifter
med 0ss);

. Annan information som
du har delat med oss
om dig sjalv (t.ex. via
ditt "Mitt konto"-sida,
genom att kontakta oss
eller genom att
tillhandahalla ditt eget
innehall som foton eller
en recension eller stallt
en fraga via
chattfunktionen som ar
tillganglig pa vissa
webbsidor/appar, eller
genom att delta i en
tavling, spel,
undersokning).

For att slutféra uppgifter som du
har bett oss att gora, till exempel
for att hantera ditt deltagande i
tavlingar, spel och
undersokningar, inklusive att ta
hansyn till din aterkoppling och
forslag.

Prestation av ett kontrakt
For att tillhandahalla den tjanst du
har begart.

For statistiska andamal.

Beréttigade intressen

For att hjalpa oss att forsta dina
behov och férvantningar béttre
och darmed forbattra vara
tjanster, produkter och
varumarken.

For att skicka dig
marknadsféringskommunikation
(n&r du har bett oss).

Samtycke
Att skicka dig direkt
marknadsfdringskommunikation.

Anvandargenererat
innehall

Information som
samlats in nar du har
skickat in ndgot
innehall pa en av
vara sociala
plattformar eller

Beroende pa hur mycket du
interagerar med o0ss kan
dessa uppgifter besta av:

° Namn och efternamn

eller alias;
. E-postadress;
° Foto;

| enlighet med de sérskilda villkor
som har accepterats av dig:
o Att dela din recension eller
innehall;
o Att framja vara produkter.

Samtycke
Att ateranvanda innehéllet du har
delat online.

For statistiska andamal.

Berattigade intressen
For att hjalpa oss att forsta dina
behov och forvantningar béttre




godkant
ateranvandning av
innehall som du har
publicerat pa vara
sociala medier.

. Personlig beskrivning
eller preferenser;

. Social media profil (dar
du anvander social
inloggning eller delar
dessa personuppgifter
med 0ss);

. Annan information som
du har delat med oss
om dig sjalv (t.ex. via ditt

"Mitt  konto"  -sida,
genom att kontakta oss
eller genom att

tillhandahalla ditt eget
innehall som foton eller
en recension eller stallt
en fraga via
chattfunktionen som ar
tillganglig pa vissa
webbsidor/appar ).

och darmed forbattra vara
tjanster, produkter och
varumarken.

Anvandning av
appar och enheter

Information som har
samlats in som en
del av din
anvandning av vara
appar och/eller
enheter.

Beroende pa hur mycket du
interagerar med o0ss kan
dessa uppgifter besta av:

. Namn och efternamn;

. E-postadress;

. Platsinformation;

. Fodelsedatum;

. Personlig beskrivning
eller preferenser;

o Foto;

. Valfardsinformation,
inklusive hudton,
hud/hartyp:

. Lokaliseringsuppgifter.

Till att:

e Tillhandahdlla dig den begarda
tjansten  (t.ex. testa vara
produkter, kdpa vara produkter
via app eller p& relaterade e-com-
webbsidor, r&d och upplysningar

om din sol exponering,
harrutinen);

e Analysera dina
valfardsegenskaper och
rekommendera lampliga
produkter (inklusive
skrédddarsydda produkter) och
rutiner;

e Ge dig produkt- och

rutinrekommendationer;

Prestation av ett kontrakt

For att tillhandahélla den tjanst
du har begart (inklusive, vid
behov, analys av forsknings- och
innovationsgruppen for algoritm
som &r nddvandig for att
tillhandahalla tjansten).

e For forskning och innovation av
forskare inom L'Oréal-koncernen;

e For oOvervakning och forbattring
av vara appar och enheter;

Berattigade intressen

Att alltid forbattra vara produkter
och tjanster for att passa dina
behov och férvantningar samt for

e For statistiska andamal. forsknings- och
innovationsandamal.
Undersokningar Beroende pd hur mycket du | e Foér att svara pa dina Samtycke

Information som
samlas in nér du
staller fragor (t.ex.
genom Var
konsumenttjénst)
relaterade till vara
marken, vara
produkter och deras
anvandning.

interagerar med o0ss kan
dessa uppgifter besta av:

. Namn och efternamn;

. Telefonnummer;

. E-postadress:

. Annan information som
du har delat med oss i
relation till din forfragan

(vilket kan inkludera
valfards- och
halsouppgifter).

forfragningar;
Vid behov, for att koppla dig till
relevanta tjanster.

For att hantera din forfragan.

. For statistiska andamal.

Beréttigade intressen
For att hjalpa oss att forsta dina
behov och forvantningar battre

och darmed forbattra vara
tjanster, produkter och
varumarken.




N For uppfolining av kvalitet p& |e  Juridiska skal

all odnskad effekt i samband
med anvandningen av vara
produkter.

o Att utféra studier som ror
saker anvandning av vara
produkter.

o For att vid behov utféra och
folja upp vidtagna
korrigerande atgarder.

kosmetika Laglig skyldighet att Overvaka
("Cosmétovigilance"): odnskade effekter av
o Att dvervaka och férebygga produkterna.

Automatiserad beslutsfattande

For att sakra transaktioner via vara webbsidor/appar/enheter mot bedrageri och missbruk anvander vi tredje parts
leverantdrs losning(ar). Metoden for bedrageribekdmpning baseras exempelvis pa enkla jamforelser, sammankoppling,
kluster, forutsdgelse och extremvéardesdetekteringar med hjalp av intelligenta agenter, datafusionstekniker och olika
datautvinningstekniker.

Denna process for att upptéacka bedragerier kan vara helt automatiserad eller kan inneb&ra méansklig inblandning déar en
person fattar det slutliga beslutet. Under alla omsténdigheter vidtar vi alla rimliga forsiktighetsatgarder och skyddsatgéarder
for att begransa tillgangen till dina uppgifter.

Som en foljd av automatisk bedrageribekampning kan du (i) uppleva férdréjning i behandlingen av din bestéllning / forfragan
medan din transaktion granskas av oss och (ii) vara begrénsad eller utesluten till att nyttja en tjanst om risk for bedragerier
identifieras. Du har ratt att fa tillgang till information som vi baserar vart beslut pa. Se avsnittet "Dina réttigheter och val”
nedan.

Profilering

Nar vi skickar eller visar personlig kommunikation eller innehall, kan vi anvanda viss teknik som ar kvalificerad som
"profilering” (dvs. ndgon form av automatisk behandling av personuppgifter som bestar av att anvanda saddana uppgifter for
att utvardera vissa personliga aspekter som ror en fysisk person, sarskilt for att analysera eller férutsdga aspekter om den
fysiska personens personliga preferenser, intressen, ekonomiska situation, beteende, information om plats, hélsa,
tillforlitighet eller rorelser). Det innebér att vi kan hamta personuppgifter om dig i de olika scenarierna som namns i tabellen
ovan. Vi centraliserar dessa uppgifter och analyserar for att utvardera och férutsdga dina personliga preferenser och/eller
intressen.

Baserat pa var analys skickar vi eller visar kommunikation och/eller innehall skraddarsydda for dina intressen/behov.

Du har ratt att invanda mot anvandningen av dina uppgifter fér "profilering” under vissa omsténdigheter. Se avsnittet "Dina
rattigheter och val" nedan.




Vem far tillgng till dina personuppgifter?

Vi kan komma att anvanda dina personuppgifter inom L'Oréal-koncernen for att folja vara juridiska skyldigheter, for att
forhindra bedragerier och/eller sakra vara verktyg, for att forbattra vara produkter och tjanster, eller efter att ha fatt ditt
samtycke till att géra det.

Beroende pa syftet med insamlingen och endast om nédvandigt, kan vissa av dina personuppgifter komma att anvandas av
L'Oréal-koncernens bolag varlden éver, om mojligt pa ett pseudonymiserat satt (vilket inte tillter direkt identifiering) och dar
det ar nédvandigt att for att tillhandahalla dig med begarda tjanster.

Vi kan ocksa dela dina personuppgifter pa ett pseudonymiserat satt (vilket inte tillater direkt identifiering) med forskare i
L'Oréal Research & Innovation, inklusive de som finns utanfor ditt land, for forsknings- och innovationsandamal.

Dar det ar tillatet kan vi ocksa dela dina personuppgifter, inklusive de som samlats in via Cookies mellan vara varuméarken
for att harmonisera och uppdatera informationen du delar med oss, for att utfora statistik utifran dina egenskaper och
skraddarsy var kommunikation.

Besok L'Oréals Group's webbsida, for mer information om L'Oréal-koncernen, dess varumarken och platser dar L'Oréal
bedriver verksamhet.

Vi kan komma att dela med oss av dina personuppgifter i marknadsféringssyfte med tredje part eller L'Oréal-
koncernens bolag.

Vi delar endast dina personuppgifter med tredje part fér direkt marknadsféring med ditt samtycke. | det har sammanhanget
behandlas dina uppgifter av en sadan tredje part, som fungerar som personuppgiftsansvarig, och dennes egna villkor och
sekretess galler. Du bér noggrant kontrollera dokumentation innan du godkanner att dina personuppgifter lamnas till den
tredje parten.

Dina personuppgifter kan ocksa behandlas pa vara vagnar av vara betrodda tredje parts leverantorer.

Vi litar pa betrodda tredje parter for att utféra en rad affarsverksamheter pa var vagnar. Vi tillhandahaller bara den information
de behover for att utféra tjansten, och vi kraver att de inte anvander dina personuppgifter for nagot annat andamal. Vi
anvander alltid vart basta for att sakerstélla att alla tredje parter vi arbetar med haller dina personuppgifter sakra. Till exempel
kan vi 6verlata tjanster som kraver behandling av dina personuppgifter till:

+ Tredje part som hjalper oss att tillhandahalla digitala och e-handelstjanster som social lyssnare, butikslokal,
lojalitetsprogram, identitetshantering, betyg och recensioner, CRM, webbanalys och s6kmotor,
anvandargenererade innehdllshanteringsverktyg;

» Reklam, marknadsforing, digitala och sociala medier for att hjalpa oss att leverera reklam, marknadsforing och
kampanjer, for att analysera deras effektivitet och hantera din kontakt och fragor;

* Tredje part som kravs for att leverera en produkt till dig t.ex. post- / leveranstjanster;

« Tredje part som hjalper oss att tillhandahalla IT-tjanster, sdsom plattformsleveranttrer, vardtjanster, underhall och
support i vara databaser samt pa var programvara och applikationer som kan innehélla uppgifter om dig (séddana
tjanster kan ibland ge tillgang till dina uppgifter for att utféra de nédvandiga arbetsuppgifterna);

 Betalningsleverantérer och kreditreferensorgan for att bedéma din kreditpoang och verifiera dina uppgifter, om
detta &r ett villkor for att inga ett avtal med dig;

- Tredje part som hjalper oss med kundtjanst och uppféljning av kvalitet pa kosmetika.
Vi kan ocksa dela dina personuppgifter till tredje part:

» Om vi séljer nagot foretag eller tillgangar, kan vi i sa fall dela med oss av dina personuppgifter till den potentiella
koparen. Om L'Oréal eller en del av dess tillgangar forvarvas av tredje part, ingar personuppgifter som innehas av
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L'Oréal om sina kunder, i de 6verlatna tillgangarna. | sa fall blir kdparen den nya personuppgiftsansvarige och
dennes integritetspolicy galler fér behandling av dina personuppgifter.

» Om vi &r skyldiga att dela med oss av dina personuppgifter for att félja en lag eller fér att verkstélla eller tillampa
vara anvandarvillkor/villkor for férséaljningar, eller andra villkor som du har accepterat; eller for att skydda L'Oréals,
vara kunders eller anstalldas rattigheter, egendom eller sékerhet;

* Om vi har ditt samtycke till det;
« Eller om vi har ratt att géra det enligt lag.
Vi kan komma att dela dina personuppgifter till vara partners:

« Om tjansten du prenumererar skapades av L'Oréal och en partner (till exempel en sammansatt "co-branded” app). | sddant
fall behandlar L'Oréal och partnern dina personliga uppgifter for sina egna &ndamal och som sadan behandlas dina uppgifter:

o Av L'Oréal i enlighet med denna integritetspolicy;
o Av partnern som personuppgiftsansvarige enligt sina egna villkor och i enlighet med sin egen integritetspolicy.

« Om du har samtyckt till att f& marknadsféring och kommersiell kommunikation fran en L'Oréal-partner via ett dedikerat opt-
in (till exempel genom en app markt av L'Oréal och som tillganggjorts for L'Oréals partners). | sddant fall behandlas dina
uppgifter av partnern som agerar som personuppgiftsansvarige enligt sina egna villkor och i enlighet med sin integritetspolicy.

« Vi kan komma att publicera pa vart supportinnehall fran sociala natverk. Om du tillfrdgar innehall fran sociala natverk pa
var webbsida/appar kan en Cookie fran ett sddant socialt natverk lagras pa din enhet. Vi uppmanar dig att lasa Cookies-
policy for dessa sociala natverk fér mer information.

Information som Facebook samlar in och delar med oss

Alla Facebooks funktioner och tjanster som finns pa var webbplats/app styrs av Facebooks integritetspolicy, dar du kan
fa mer information om dina rattigheter nar det galler integritet och vilka installningar du kan gora.

Genom att anvanda denna webbplats/app kan du:

- registrera dig med hjalp av ditt Facebook login. Om du gor det samtycker du till att dela med oss vissa av dina
offentliga profilinformation;

- anvanda Facebooks sociala plugins, till exempel "gilla" eller "dela" vart innehall p& Facebooks plattform;

- acceptera cookies fran den har webbplatsen/appen (4ven kallad "Facebook Pixel"). Dessa cookies hjalper oss att
forstd hur du anvander webbplatsen/appen och ger oss information om din enhet, hur du anvander vara tjanster,
kop du gor och annonserna du ser, oavsett om du har ett Facebook konto eller &r inloggad pa Facebook.

N&r du anvander dessa Facebook-funktioner samlar vi in uppgifter som hjalper oss att:

- visaannonser du kanske ar intresserad av pa Facebook (eller Instagram, Messenger eller andra Facebook-tjanster)

- mata och analysera hur effektiv var webbplats/app och vara annonser ér.

Vi kan ocksa komma att anvanda personuppgifter som du delade med oss pa den har webbplatsen/appen (till exempel ditt
namn, efternamn, e-post, adress, kon och telefonnummer) for att identifiera dig pa Facebook (eller Instagram, Messenger
eller andra Facebook-tjanster) och visa dig annonser som ar annu mer relevanta for dig. Nar det hander, Facebook kommer
inte att dela dina personuppgifter och Facebook kommer att radera informationen omedelbart efter att matchningen ar klar.

Nar vi anvander Googles annonstjanster pa vara webbplatser/appar kommer Google att komma &t och anvanda dina
personuppgifter. Om du vill veta mer om hur Google anvander dina personuppgifter i detta avseende kan du lasa mer i
Googles Sekretess och anvandarvillkor som styr dessa tjanster och uppgiftbehandling.

Vi varken erbjuder eller séljer dina personuppgifter.
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Var vi lagrar dina personuppagifter

De uppgifter som vi samlar in fran dig kan éverforas till, kommas at frn och lagras pa en destination utanfor det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES). Det kan ocksa behandlas av anstéllda utanfor EES som arbetar for oss eller for en
av vara tjansteleverantorer.

L'Oréal 6verfor endast personuppgifter utanfor EES pa ett sékert och lagligt satt. Eftersom vissa lander kanske inte har lagar
som reglerar anvandningen och 6verféringen av personuppgifter, vidtar vi atgarder for att se till att tredje part féljer de
ataganden som anges i denna policy. Dessa steg kan omfatta granskning av tredje parts integritets- och
sakerhetsstandarder och/eller inga lampliga avtal (baserat pa den mall som antagits av EU-kommissionen, tillganglig har).

For ytterligare information, kontakta oss enligt avsnittet "Kontakt" nedan.

Hur lange behdller vi dina personuppaifter

Vi behaller bara dina personuppgifter sa lange vi behover for det syfte som vi haller dina personuppgifter; for att mota dina
behov eller att uppfylla vara lagliga skyldigheter.

For att bestdmma perioden anvénder vi féljande kriterier:
« Om du koper produkter och tjanster, behaller vi dina personuppgifter under var avtalsperiod.
« Om du deltar i ett kampanj utbud, behaller vi dina personuppgifter under hela kampanjens I6ptid.

« Om du kontaktar oss for en forfragan, behaller vi dina personuppgifter under den tid som behovs for behandlingen av din
forfragan.

« Nar du skapar ett konto, behaller vi dina personuppgifter tills du vill att vi raderar det eller efter en inaktivitetstid (ingen aktiv
interaktion med varumarken) definierad i enlighet med lokala bestammelser och riktlinjer.

» Om du har samtyckt till direkt marknadsféring, behaller vi dina personuppgifter tills du avbryter eller kraver att vi raderar
det eller efter en inaktivitetsperiod (ingen aktiv interaktion med varuméarken) definierad i enlighet med lokala bestammelser
och riktlinjer.

« Nar cookies laggs pa din dator, behaller vi dem sa lange som nédvandigt for att uppna dess andamal (t.ex. under tiden du
shoppar eller for ID cookies) och under en period som definieras i enlighet med lokala foreskrifter och véagledning.

Vi kan behalla vissa personuppgifter for att folja lagar eller forpliktelser, likval for att hantera vara rattigheter (till exempel for
att havda vara pastaenden i domstolar) eller for statistiska eller historiska andamal.

Nar vi inte langre behover anvanda dina personuppgifter tas den bort fran vara system och registreras eller anonymiseras
sa att du inte langre kan identifieras fran den.

Ar dina personuppaifter sakra?

Vi ar fast beslutna att halla dina personuppgifter sékra och vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att géra det. Vi kraver
att vara tredje parter som hanterar dina personuppgifter for oss att géra detsamma.

Vi gor alltid vart basta for att skydda dina personuppgifter och nar vi har fatt dina personuppgifter anvander vi strikta rutiner
och sakerhetsfunktioner for att forsoka forhindra obehorig atkomst. Eftersom 6verforingen av information via internet inte ar
helt séker kan vi inte garantera sakerheten for dina uppgifter som skickas till var webbsida. Sddan 6verfoéring ar pa egen
risk.
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Lankar till tredje parts webbsidor och social inloggning

Véara webbsidor och appar kan fran tid till annan innehalla lankar till och fran webbsidor for vara partners niatverk, annonsérer
och dotterbolag. Om du féljer en lank till nagon av dessa webbplatser bér du observera att dessa webbplatser har sin egen
integritetspolicy och att vi inte ar ansvariga eller forpliktiga for dessa policy. Vénligen kontrollera dessa policy innan du
skickar personliga uppgifter till dessa webbplatser.

Vi kan ocksa erbjuda dig mojlighet att anvanda din sociala media login. Om du gor det, var vanligen medveten om att du
delar din profilinformation med oss beroende pa instaliningarna for sociala medier. Besok den relevanta sociala
medieplattformen och granska dess integritetspolicy for att forstd hur dina personuppgifter delas och anvands i det
sammanhanget.

Sociala medier och anvandargenererat innehall

Vissa av vara webbsidor och appar tillater anvandare att skicka in sitt eget innehall. Kom ihag att innehall som skickas till
en av vara sociala medieplattformar kan ses av allmanheten, s& du bor vara forsiktig med att tillhandahéalla vissa
personuppgifter, t.ex. finansiell information eller adressuppgifter. Vi &r inte ansvariga fér eventuella atgarder som vidtas av
andra personer om du skickar personuppgifter till nAgon av vara sociala medieplattformar och vi rekommenderar att du inte
delar sadan information.*

DINA RATTIGHETER OCH VAL
L'Oreal respekterar din ratt till privatliv: det &r viktigt att du kan kontrollera dina personuppgifter. Du har f6ljande rattigheter:

Dina réattigheter Vad betyder det?

Ratten att bli informerad Du har ratt att erhdlla tydlig, transparent och
lattforstdelig information om hur vi anvander dina
personuppgifter och dina rattigheter.  Darfor
tillhandahaller vi dig informationen i denna policy.

Rétt till tillgang Du har rétt att fa tillgang till de personuppgifter vi haller
om dig (med vissa begransningar).

Vi kan ta ut en rimlig avgift med héansyn till de
administrativa  kostnader for att tillhandahalla
informationen.

Begéaran som &r uppenbart ogrundade, éverdrivna eller
upprepade besvaras inte.

For att gora detta, vanligen kontakta oss enligt nedan
detaljer.

Ritt till rattelse Du har ratt att f dina personuppgifter korrigerade om
de ar felaktiga eller fordldrade och/eller ratt att
kompletera om de &r ofullstandiga.

For att gora detta, vanligen kontakta oss enligt nedan
detaljer. Om du har ett konto kan det vara enklare att
korrigera dina egna uppgifter via ditt "Mitt konto"-
funktion.

Ratt till radering / ratten att bli bortglémd | vissa fall har du ratt att fa dina personuppgifter
borttagna eller raderade. Observera att detta inte &r en
absolut rattighet, eftersom vi kan ha legala eller
legitima skal for att behalla dina personuppgifter.

Om du vill att vi ska radera dina personuppgifter,
vanligen kontakta oss enligt nedan detaljer.

Ratten att invanda mot direkt marknadsféring, Du kan nér som helst avregistrera eller valja bort var
direktmarknadsférings kommunikation.

Det ar lattast att gora det genom att klicka pa lanken
"unsubscribe" i vilken e-post eller kommunikation vi
skickar. Annars kan du kontakta oss med hjalp av
kontaktuppgifterna nedan.

inbegripet profilering
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Om du vill géra invandningar mot nagon profilering,
vanligen kontakta oss enligt nedan detaljer.

Ratten att nar som helst aterkalla samtycke for
uppgiftbehandling baserad p& samtycke

Du kan aterkalla ditt samtycke till var behandling av
dina uppgifter nar sadan behandling baseras pa
samtycke. Aterkallandet av samtycke ska inte paverka
lagenligheten av behandlingen pa grund av samtycke
innan den aterkallas. Vi hanvisar till tabellen i avsnittet
"Vilka uppgifter samlar vi fran dig och hur anvander vi
den", sarskilt kolumnen "Vad &ar var rattsliga grund for
att behandla dina uppgifter?" for att identifiera var var
behandling baseras pa samtycke.

Om du vill géra invandningar for att dra tillbaka ditt
samtycke, vanligen kontakta oss enligt nedan detaljer.

Ratten att invanda mot behandling baserad pa
berattigade intressen

Du kan nar som helst motsatta dig var behandling av
dina uppgifter nar sadan behandling baseras pa det
legitima intresset. Vi hanvisar till tabellerna i avsnittet
"Vilka uppgifter samlar vi fran dig och hur anvander vi
den", sarskilt kolumnen "Vad &ar var rattsliga grund for
att behandla dina uppgifter?" For att identifiera var var
behandling baseras pa berattigade intressen.

For att gora det, vanligen kontakta oss enligt nedan
detaljer.

Ratten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet

Du har ratt att kontakta dataskyddsmyndigheten for att
lamna in ett klagomal mot L'Oréals dataskydds- och
integritetspolicy:

Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm
datainspektionen@datainspektionen.se

Tveka inte att kontakta oss enligt nedan detaljer innan
du lamnar nagra klagomal till Datainspektionen.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att flytta, kopiera eller dverféra uppgifter
frin var databas till en annan. Detta galler endast
uppgifter som du har tillhandahallit, dar bearbetningen
bygger pa ett kontrakt eller ditt samtycke, och
behandlingen utférs med automatiska medel. Vi
hanvisar till tabellerna i avsnittet "Vilka uppgifter samlar
vi fran dig och hur anvander vi den", sarskilt kolumnen
"Vilken ar var rattsliga grund for att behandla dina
uppgifter?" for att identifiera var var behandling
baseras pa prestation av ett kontrakt eller samtycke.
For mer information, vénligen kontakta oss enligt
nedan detaljer.

Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att begara begransning av var behandling
av dina uppgifter. Denna rattighet innebar att var
bearbetning av dina uppgifter ar begransade, s vi kan
lagra den, men inte anvéanda eller bearbeta den vidare.
Det géller under begrdnsade omstandigheter som
anges i Allman dataskyddsférordning, s som:

¢ riktigheten av personuppgifterna ifrdgasatts
av den registrerade (dvs. Dig), under en
period som gor det mdjligt for kontrollen att
verifiera riktigheten av personuppgifterna;

¢ behandlingen é&r olaglig och den registrerade
(dvs. Du) motsatter sig radering av
personuppgifterna och begéar begransning av
behandling istéllet;

e personuppgiftsansvarig (dvs. L'Oréal)
behdéver inte langre personuppgifterna for
bearbetningens &ndamal, men de begars av
den registrerade for uppréattande, utévande
eller forsvar av rattsliga pastadenden;
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e den registrerade (dvs. Du) har invant mot
behandling baserat pa
personuppgiftsansvariges berattigade
intressen i avvaktan pa kontrollen om de
legitima grunderna hos
personuppgiftsansvarige éverrétter den
registrerades.

Om du vill begéra begrénsning, vanligen kontakta oss
enligt nedan detaljer.

Ratten att avaktivera cookies Du har rétt att avaktivera cookies.

VAD AR COOKIES?

Cookies ar sma textfiler som lagras pa din enhet
(dator, surfplatta eller mobil) nar du &ar p& Internet,
t.ex. pa L'Oréal-koncernens webbplatser. Mer
information finns pa foljande lankar:
http://www.aboutcookies.org.

Du kan enkelt &ndra instéllningarna her.

Du kan ocksa andra installningarna i din webbl&sare
for att aktivera eller inaktivera cookies. Om du
behover hjalp sa finns det en Hjalp-funktion i din
webblasare.

Manga cookies anvands for att forbattra
anvandbarheten eller funktionaliteten hos
webbplatser/appar. Det innebér att om du inaktiverar
cookies kan det innebéra att du inte kan anvanda
vissa delar av vara webbplatser/appar. Mer
information her.

For att hantera din forfragan kan vi krava bevis pa din identitet.

KONTAKT

Om du har nagra fragor eller funderingar om hur vi behandlar och anvander dina personuppgifter, eller om du vill utéva
nagon av dina rattigheter ovan, kontakta oss pa:

Consumer Care Center:

E-mail: cc.nordic@loreal.com

Adresse: L'Oréal Danmark A/S
LANCOME
Havneholmen 25
1561 Kgbenhavn V
Danmark

Nordic Data Protection Officer / Dataskyddsombud
nordicdpo@loreal.com

Klagomal till Datainspektionen

Om du vil Iamna in ett klagomal, om hur vi behandlar dina personuppgifter, kan du géra det pa
www.datainspektionen.se.

Om du vil lamna in ett klagomal, om var anvandning av cookies, kan du gora det pa www.minacookies.se/anmal-
missbruk.
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